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摘要：在对集成化管理信息系统若干问题描述的基础上，提出关于建立信息系统综舍集成体系的一些思路 
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1 集成化管理信息 系统概念 (I-MIS C(~ff1． 

cepts) 

所谓的集成化是指将分散的各种因素或单位有 

机结合成为一个具备发展功能的整体．原有的管理 

信息系统(MIS)概念本身已包含集成的性质在内． 

但 MIS只是将集成作为内部构造的一种手段，MIS 

强调的是 自身构造的完整性和稳定性，集成尚未成 

为系统向外延伸和拓展(开放)的一种机制．这种原 

始集成被局限在 MIS的狭窄构架中 

9o年代，随着信息高速公路的建设，Internet技 

术被用于企业内部，建立基于Intranet的新型管理信 

息系统成 为企业的迫切要求 ．在这样的背景下 ，提出 

了集成 化管理信息系统 (Integration．MIS，记为 l- 

MIS)的概念．集成化管理信息系统是以集成化的方 

式将传统的 MIS与外界的信息系统连接起来所形 

成的开放性的动态功能系统．它之所以更加强调“集 

成”的特点．是因为：1)随着信息化社会的发展，系 

统的规模越来越太，结构越来越复杂，使得全面控制 
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一 个系统变得更为困难；2)组成系统的各个子系 

统再也不是孤立的业务处理封闭系统，它需要其它 

相关系统实时的数据支持；3)系统的开放特性和 

动态交互特性已被广泛使用．Internet的普及，使得 

世界经济连成一个整体，许多企业利用这一媒体介 

绍自己的公司、产品和服务范围，并在网上寻找台作 

伙伴和供应商，这给企业提供了一种参与多方合作 

包括国际台作的机遇l ．但要真正有效地利用这一 

机遇，必须在实现 自我集成的基础上，实现与其它网 

络化企业的集成，建立基于 Intranet的新型集成化管 

理信息系统． 

可以说 ，I-MIS与单一的管理信息系统的重要 

区别之一是它应具有良好的开放性 ．以便与其它子 

系统集成 ． 

2 集成化管理信息系统研 究的基本问题 

(Basic matters of I-M research) 

1)以集成化方法构造在广度信息空间中高效 

运作的体系结构问题．I-MIS与传统 MIS区别是，它 
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以集成化的方式构造 若干种向环境全方位开放的 

结构和功能．这为 I-MIS的使用和发展提供了更加 

广阔的信息空问．同时，广阔的信息空间也对 【一M2S 

的内部集成和开放性集成机制提出了更高的要求． 

因此，对系统的集成要素及机制进行全面的功能分 

析与研究．对不符合功能要求的要素和环节进行发 

造、调整、更新 、升级，将之集成为一个高效运作的_车 

系结构、是 l-M1S研究的基本问题之一 

2)集成化管理信息系统开发方法论问题．系统 

开发方法论的研究是基础性的工作．Ross J．R：等 

人 曾概括了造成管理信息系统失败的十大原因． 

其中有六条直接或间接地与产生系统的方法论有 

关．James Martin_j 等人的研究再次提出数据处理危 

机主要在于产生数据处理系统的方法 到了 90年 

代，方法问题虽有所改进，但并没有彻底解决L4j． j 

信息系统有关的各方面技术在迅速发展，而运用这 

些技术来建立一个完善的系统以满足管理目标需要 

的方法仍然不尽如人意 ．MIS既涉及技术层面又涉 

及社会层面．但社会科学解决问题的方法往往被认 

为缺乏形式化和严密性，而自然科学技术方法解决 

社会问题又往往因为问题本身的情景难以定量描述 

而使方法失去威力．这就要求在 I-MIS的研究中要 

在方法论上寻找薪的突破． 

3)解决理论研究与实际应用的协调 问题．通 

常，理论研究，包括模型、方法的研究，强调的是公理 

体系的建立以及理论上的完美，与现实操作总有一 

定的差距 ．而实际应用一般是针对具体问题，常受条 

件制约，缺乏普遍性．理论研究与实际应用的不协调 

是影响管理信息系统功能发挥的一大问题．也是集 

成化管理信息系统研究的基本问题． 

集成化管理信息系统是一类大型的复杂系统 ， 

其开发过程涉及计算技术以及许多相关的领域 例 

如软件工程方法学、程序设计方法学、软件工具与软 

件环境、数据库技术、计算机网络技术、管理工作规 

范化以及人工智能等，如何将这些技术和方法应用 

于 I-MIS的开发，也是 I-MIS研究的重要课题． 

3 集成化管理信息系统的设计内容(Design 

contents ofI-加 S) 

I-MIS对综合集成的需求存在于系统各个层 

次．其集成化以下四个方面的内容_5 J：功能集成化、 

技术集成化、软件集成化和人．机集成化 ．在前三者 

集成的基础上，实现“人．机”集成 

3．1 功能集成化(Functions integration) 

功能集成化是指在设计集成化管理信息系统 
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时，要将各种应用功能比如：办公自动化功能、事物 

处理功能、决策支持功能按某种开放 议 、标准或规 

范集于一体，达到互为调用，扣互通讯的目的 在实 

际管理工作中．用户的需求往往是综合的，集成化管 

理信息系统应具有多层次、多方面、多阶段的全方位 

服务功能．为此，应将办公自动化(OA)、管理信息系 

统(MIS)和决策支持系统(Dss)的功能加以集成 随 

着 Intemet的普及，OA，MIS，DSS年Ij互问的集成应该 

是跨网络的分布环境下的集成．功能集成化可用下 

面逻辑表达式表示 J： 

OA0 MIS④ DSS— I-MIS． 

式中：“国”指进行集成；“一”代表产生结果 需要特 

别指出的是MIS本身是一个集成度非常高的系统， 

它内部的集成是集成化管理信息系统的核心内容 

3．2 技术集成化(Technology integration) 

技术集成化是指在实现 I-MIS的过程中要综合 

运用多种不同的技术与方法，其中包括：人工智能技 

术、数据处理技术、数据库技术、计算机技术 、通信技 

术、管理科学方法 、定性与定量相结合的综台集成方 

法等 ．技术集成化是将这些不同的技术和方法在 

系统的整体功能的统一框架下实现集成，它包括模 

型集成化和方法集成化． 

1)模型集成化．集成化管理信息系统的广义管 

理模型采用模型集成方法，由管理模型【Management 

Mc~lel，简称MM)、数据模型(Data Mcdel，简称 DM)、 

知识模型(KnowledgeModel，简称 KM)、人机模型( 

Human and Computer Mc~lel，简称 HCM)、存储处理模 

型【Store and Operation Mc~lel，简称 SOM)、网络摸型 

(Network anti Cormnunication M~tel，茼称 N )、控 

制模型(Conlrol Model，简称 CM)等模型进行集成， 

以适应各种实际问题的描述 ． 

2)方法集成化．集成化管理信息系统具有一个 

方法体系，它是多种开发方法的结台．各种方法都有 

其优势和局限性，方法的集成不是将各种方法的功 

能集中加和，而是在集成的过程中，探讨它们彼此之 

间的相容关系，以集成一种或若干种更通用、更方便 

的方法． 

3．3 软件集成化(Software integration) 

软件集成主要包括软件开发环境的集成和数据 

库系统的集成． 

1)软件开发环境的集成化．软件工程环境集成 

的目标是“为高性能软件的生产提供有力的支持”． 

圈 1显示了一个软件环境集成的实体关系图l5J，它 

描述了各个集成的工具、四种关系(表达、数据、控 
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制 、过程)及每一种关系的特性 

控制 集成 

图 I 软件环境集成的实体关系图 

Fig I Entity rcl~Jon picture of soflwa~environment 

integration 

2)数据库系统的集成化．数据库的集成与互操 

作是数据库领域的一个主要研究课题，目前该研究 

所面临的问题可分为三大类 ．①系统问题一 一系 

统问题包括两个方面：一方面是多数据库系统应陔 

提供哪些方面的功能；另一方面是所设计的多数据 

库系统的可实施性 、可扩展性及与其它系统的互操 

作实现问题．②语义问题——多数据库系统的数据 

语义和行为语义表达 r多数据库之间的依赖关系 

多数据库系统的集成模型必须能够描述原数据 、中 

间数据、集成数据以及局部数据库系统和应用系统 

的语义．③集成问题——集成问题涉及三个方面的 

内容：数据集成、控制集成和视图集成 

3．4 人的集成化(People integration) 

人的集成在系统集成中起着关键的作用，人的 

月j户生产经营 目 

标系统分析规范 

—L 统廿 j 

系统开发J 员 

用 户 

系统设计工具 
一 M1s逻辑结构 

系统设计 

系 统开筮k员 

用户 

系统设if-[具 

结构化设计眭术 

面向对象授术 

数据库设计熏丰 

集成应包括以下几方面的内容：协同工作、人与技术 

的集成、人机协同、企业与客户的良好关系和培养具 

有协渊性、创造性的企业文化．系统集成是系统思 

想、方法和技术的结合，它通过人的能动作用将多种 

硬件和软件技术、各个单独的信息系统重新优化和 

组合，形成一个统一的系统．系统集成涉及到各类人 

员：系统集成人员，原系统开发及维护人员，各级管 

理者(用户)和高级决策层．必须对各类人员按系统 

集玻要求进行分类、技术分析和综台、尽可能科学地 

实现系统所要求的人的集成． 

4 I-MIS的工程化开发方法(Engineering de— 

veloping method of I-MIS) 

软件工程的技术和方法为以工程化方法开发信 

息系统提供了一种有效的范例．但软件工程方法还 

不能简单地应用于 I-MIS．I-MIS是一项复杂的系统 

工程，它包含计算机科学、信息科学 、管理科学以及 

通信科学与技术，需要各学科和技术的综合集成；它 

还包含开发人员、各级管理人员以及用户、需要各方 

面人员的密切配合 ，通力合作；它还必须采用若干正 

确的开发方法和开发工具．它要求人、开发方法以及 

采用工具三者的有机集成．图 2 是工程化开发方 

法的逻辑体系，它是在参考软件工程方法、系统扦发 

方法以及当前流行的开发管理工具的基础上，给出 

的一种工程化开发方法．这种工程化的方法还有待 

于在 I-MIS的开发过程中试用、检验 、修正和发展． 

系统设计丈档 

系统实施规范 

．．． ．．． ．．．．i．．一  

系统实施 

——1●一  

系统开发人员 

用户 

{殳l扛  

系统开发环境 

物理 报告 

用户 手册 

测试报告 

图 2 集成化系{竞开发的工程化方法 

Fig．2 Engineering method of integration systems developing 

5 对信息系统综合集成研究的几点思考 

(The some thinking of information syste~ns 

synthesize integration re,~arch) 

综上所述，对信息系统综台集成，尤其是管理信 

息系统综合集成的研究和发展问题，我们认为： 

用户 

1)由于信息系统的环境 已经发生丁极大的变 

化，新时期信息系统的综合集成必须基于结构复杂 

化、系统动态化、方法技术多元化的复台信息空间来 

研究． 

2)信息系统综台集成的基本思想是系统科学 
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思维的具体应用．信息系统综合集成是层次性集成 

和整体性集成的统一 

3)信息系统综合集成工作有它的特殊性．即信 

息系统内部的同层异构问题相当突出(如：异构网、 

异构平台、异构数据库等)．目前集成只能在这个情 

况上考虑，故接口问题成为关键问题．但从长远看， 

接口只是信息系统整体集成的一个连接技术问题， 

这个问题最终要求同层异构问题的解决． 

4)管理信息系统集成方法应 与系统开发方法 

结合．系统开发的对象应超出传统的 MIS而面向开 

放的 1-MIS．这要求系统开发方法 一定要与集成方 

法结合．目前著名的系统开发方法在不同的层面上 

都各有成效和局限，可以考虑在系统集成化的框架 

中，取长补短，寻求在集成层面上更有综合成效的方 

法和方法群． 

5)管理信息系统的集成设计 目前已经勾勒出 

四个子集轮廓：即功能集、技术集、软件集和人集．子 

集的空间维度也已进行了初步探讨和规定．但各子 

集还都处在一个快速发展变化的过程中，其发展周 

期目前已小于年度．因此，管理信息系统集成设计必 

须增加对子集的时间维度的预测和处理机制 ． 

6)随着信息化社会的发展，传统的管理信息系 

统已经由原来相对孤立的业务处理封闭系统走向全 

方位开放的活跃业务系统．其开放度正由一维向多 

维转化．因而管理信息系统原来研究的一维信息空 

间必定要求向多维信息空间发展． 

7)对集成化管理信息系统(I-MIS)的总体设计 

是必要的 随着系统的开放维度的增加，系统的功 

能、结构日益复杂．其规模和边界也日益扩展．但有 

效控制仍然是 I-MIS基本的功能要求 有效控制要 

求有序化的整体集成总体设计．总体设计的思路来 

源于系统内部柑关要素相互作用的功能要求．在系 

统整体集成总体设计的框架下，研究系统内部各个 

层面上的集成，再将这些集成经由从定性到定量的 

综合集成方法，上升到系统整体集成层面，从而形成 

有序的宏观系统运行机制 ． 

鉴于以上认识，我们认为设计一个客观的、有机 

的宏观 I-MIS整体框架，以定性定量综合集成的方 

法对系统内部子系统 的内部要素进行综合集成，再 

在这个基础 七，进行总体综合集成，探讨、激发和发 

展该系统的总体功能效应，既有理论上的意义，也有 

应用上的价值 
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